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SWEET JUSTICE : Bilanz eines gewagten Projekts in Genf

., Takt besteht darin, dass man weiB3, wieweit man zu weit gehen dart."
Jean Cocteau, Le Rappel a I'Ordre, 1926.

SWEET JUSTICE war ein groBBer europaischer Erfolg

dank:

der Unterstiitzung des Staatsrats des Departements fiir Sicherheit und Wirtschaft Pierre Maudet,

des Beitrags von Maitre Marc Bonnant am Galaabend, Mittwoch, dem 22. Oktober 2014,

der Arbeit von Illyria Pfyffer, unserer Presseverantwortlichen, die die Kommunikationsarbeit geleistet sowie die Presse-
konferenz am 18. September 2014 von 12.00 Uhr bis 15.45 Uhr im Caviar House & Prunier in Genf organisiert hat, bei der
auch die Prasidentin des SDM/FSM, AndreaStaubli, dabei war,

der Professionalitat des Schauspielers und Theaterregisseurs Alain Carré sowie des offenen Ohres, das er und sein
hervorragendes Team bestehend aus Stéphanie Leclef, Aissa Derrouaz und Sarkis Ohanessianbei der Zusammenar-
beit hatten,

der Arbeit des Regisseurs Bernard Paccot und der Techniker sowie von Nicolas Mesple der Production Pub SARL,

der Arbeit der Grafiker, Fotografen und Coaches,

der Unterstiitzung der Genfer Anwélte Maitre Nathalie Karam, Maitre Garance Stackelberg und Maitre William
Rappard,

der padagogischen Beitrédge der Anwaltsmediatoren Maitre Virginie Martins de Nobrega (Paris), Maitre Raymonde
Richter (Neuenburg), Maitre Isabelle Tasset (Littich) und Maitre Patrick-Etienne Dimier (Genf),

der Schirmherrschaft und Unterstiitzung des Schweizerischen Dachverbands flir Mediation SDM/FSM.

Ergebnisse:

Etwa 700 Zuschauer waren insgesamt an den vier Abenden, an denen das Stiick aufgefiihrt wurde, im Theater.

Das breite Publikum, das nicht im Bereich Mediation tatig ist, war begeistert, durch dieses Ereignis etwas liber Konfliktme-
diation zu erfahren. Die Westschweizer Mediatorinnen und Mediatoren, die in Frankreich ausgebildet wurden und auch die
Mediatorinnen und Mediatoren der deutschsprachigen Schweiz waren sehr zufrieden. Die Prasidentinnen und Prasidenten
der franzosischen, belgischen und frankophonen Verbande sowie die anwesenden franzdsischen, belgischen, holldndischen
und italienischen Mediatorinnen und Mediatoren waren ebenfalls sehr zufrieden.

Die franzdsischsprachigen Mediatorinnen und Mediatoren, die in der Schweiz ausgebildet wurden, waren geteilter

Meinung:

Ein Teil — und zwar die Mehrheit — war stolz auf dieses Ereignis und hat vor dem Mut, der Leistung und der Initiative
dieses Wagnisses den Hut gezogen, wobei jedoch eine wichtige Bemerkung gemacht wurde: , Wir haben nicht dieselbe
Sichtweise auf die Mediation wie du Guy A. Bottequin', ,Lieber Guy, es gibt sicher einige Verbesserungen, die im Dreh-
buch vorgenommen werden kénnten. Der Umgang mit den Konfiiktparteien kbnnte unaufdringlicher sein."

Der andere Teil — vergleichsweise kleiner — war teilweise entriistet dariiber, dass der Mediator von den Parteien verlangt,
dass sie sich ausweisen und bestatigen missen, dass sie fiir sich selbst entscheiden kdnnen. Teilweise fanden sie es
skandalds, dass der Mediator sich aufregt oder mit einer Konfliktpartei ein Einzelgesprach fiihren kann, bei dem er diese
auffordert zu schweigen, um dann nach einer lang andauernden Stille in den Mediationsraum zuriickzukehren, wobei er
ausdricklich darauf hinweist, dass dieses Schweigen ebenfalls der strikten Vertraulichkeit unterliegt.

GENEVACCORD ADR SA ist mit dem Ergebnis dieses auBergewdhnlichen Wagnisses zufrieden. Wir diirfen nicht
vergessen, dass ein Theaterstlick lebendig sein muss und nicht einer wirklichen Mediation gleichen kann, die langatmig
oder ermidend fiir den Beobachter und Zuschauer sein kdnnte. Das breite Publikum hat das Verfahren einer
Konfliktmediation verstanden, da wir mit dem Theaterstiick den Schleier dieses Mysteriums geliiftet haben.

Aus europaischen Erhebungen geht hervor, dass es mehr als 783 unterschiedliche Arten gibt, Mediationsverfahren
durchzufiihren, was ein groBes Problem darstellt. Die Schweiz ist im Bereich Mediation vor allem in der Familien- bzw.
Nachbarschaftsmediation spezialisiert. Das Theaterstiick SWEET JUSTICE ist aus einem wirklichen Fall der Wirtschaftsme-
diation heraus entstanden (Vermdgensauseinandersetzung und innerbetrieblicher Konflikt beziiglich des Arbeitsvertrags).

GENEVACCORD ADR SA wurdegebeten, das Stiick erneut in Genf und auch in Lausanne aufzufiihren. Briissel und Paris
erwarten uns ebenfalls. Auch in Toulouse, Bordeaux, Nizza und Monaco werden wir erwartet.
Das Abenteuer SWEET JUSTICE geht weiter...
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L’Extension

inspirée df'un cas concret : celd d'une
indivision aprés divorce pimentée d'un
confit de traval.

Le Temps

«La médiation résout la grande majorité des conflits en trois mois»

Questions a

Médiateur et auteur du
spectacle «Sweet Justice»

| =Des exemples de médiations que
vous avez menées?
- Je suis intervenu dans un dossier
compliqué entre la Hollande, la
Suisse et I'Espagne concernant les
\ jeux de casino enl;ig‘nc. Les p.mciles

méle comédiens, avocats et mé- - Avec «Sweet Justices, vous dites
diateurs. A découvrir dés demain | vouloir lever des confusions au
aux Salons, 3 Genéve. sujet de cette discipline. Lesquelles?
-On confond souvent médiation,
Le Temps: Guy vous étes et conciliation. Cest dit
médiateur assermenté parle Con- | au fait que la SNCF par exemple
seil d'’Etat genevois. Quel a été votre | nomme «médi des em:
parcours professionnel? ployés destinés i recevoir les
Gy Bottequin: Je viens de Belgi- plaintes des voyageurs. Cest im-

que ol & Gand, jai exercé pendant
vingt ans la fonction de juge au
Tribunal du commerce. En paral-
‘ai aussi dirigé une rn(rrpnse

| de130 dans

En Europe, 85% des litiges soumis
ilamédiation aboutissentala |
conclusion d'un accord satisfai-
sant pour les deux parties en
moins de trois mois. Tous domai-
nes confondus, familial, médical,
commercial ou encore politique
internationale. De quoi faire réver
les personnes engagées dans des
procés lourds et coliteux depuis

années. Or, en Suisse,
seul 1% des dossiers judiciaires
sont orientés vers cette méthode.

Sorrde de gala le 22 octobre 2014
CHF 80.- / cocktas dinatore.
Sorées des 23, 24 et 25 octobre 2014
CHF 40.- / étucdiants : CHF 30.-

Genéve,
Guy A. Bottequin souhaite inver-
ser la tendance. Pour montrer les
vertus de la démarche, il a écrit
Sweet Justice, un spectacle qui

le domaine des assurances indus-

trielles. Je suis arrivé 3 Genéve en

2003 et jai commencé a me for-
diation i riead

propre, car la dénomination
exacte est: protecteur des droits.
Un médiateur de conflits appro-
che toujours les deux parties de
maniére équitable, sans a priori. Il
| estune sorte de chef dorchestre de
la communication. Il est fiable, il
écome les besoins de chacun et ne
ais iles

mer en
en 2007.En 2009, j'ai fondé la
société Genevaccord SA au seinde
laquelle jopére particuliérement
dans les affaires commerciales
internationales et les conflits
politiques et interculturels. Ce qui
estimportant dans mon parcours,
clest que je n'ai jamais cessé de me
former. J'en suis & 820 heures de
cours, dont une récente formation
en application systémique et en
langage non verbal, ma nouvelle
passion! Un bon médiateur est un
médiateur qui ne cesse de se for-
mer.

de jamais p:

choses en sont arrivées 13, mais
comment sortir du conflit. En
médiation, on ne regarde pas vers
le passé, onnga:devmlnvmnr Le
médiateur garantit une totale
confidentialité. Il parle peu, écoute
beaucoup, suscite et cadre le dialo-
gue, recentre les débats sur l'objec-
tif. Le regard etle langage corporel

| jouent aussi un grand role. Je dis

| souvent aux parties, aprés avoir
entendu leurs doléances et be-
soins: «Vous étes au moins d'ac-

| cord survotre désaccord, on va
pouvoir avancer.n

| paiements. Je suis aussi intervenu
dans un conflit opposant deux

| associations en Suisse romande de

| médecins qui étaient en concur-

rence sur l'occupation du terrain.

1 - 80% des 1200 médiateurs suisses
sont des avocats. Est-ce nécessaire
d'avoir une formation juridique
pour ce métier?

-Non, tout diplémé universitaire
| peutdevenir un trés bon média-

| teur. Je dirais méme que la con-

| naissance des lois fait parfois écran

| aunerésolution pragmatique.
Encore une fois, la médiation n'est

| pasunarbitrage adossé alaloi.

| Clest une démarche, trés en vogue

| au Canada, qui vise 3 ce que cha-
que partie s sente reconnue dans
ses besoins.

Marie-Pierre Genecand

Sweet Justice, du 22 au 25 oct,,
Les Salons, Genéve, 20h, loc.
Service culturel Migros Genéve.

d'une médiation « in Wo ». La piéos s'est
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Sous la caution de Me Bonnant, le médiateur Guy A. Bottequin entre en scéne

les sciences 7 Minutes de temreur,
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Sweet justice- Théitre Les Salons - Du 22 au 25 octobre 2014 (Sorties)

Sous I'égide de la

Acteurs,

2 Suisse des de Médiati
(FSM /SDM),A¢ GENEVACCORD Alternative Dispute Resolution, société
spécialisée en médiation de conflits, a pri:
Ag¢dessous de la médiation au grandA¢$ public. C'est au travers de Sweet
Justice, une piéce de théatre intelligemment concoctée, que la lumidre a été
faite du 22 au 25 octobre au théitre Les Salons sur ce mode amiable de
gestion des conflits. En qualité d'observateur privilégié, le public a pu
assister & I'expérience unique d'une médiation “in vivo™,

Une initiative qui s'est révélée un franc succés. A chaque représentation, la
piéce a fait salle comble. Tant les novices que les initiés ont pu godter & ce
spectacle & la fois réaliste, jalonné de touches d'humour et trés

et avocats ont réussi & démontrer la

I'initiative de dévoiler les

de la logique gag

a travers une

mettant un couple ayant

divorcé  'amiable. Elle, gynécologue, lui, cardiologue, ne parviennent pas & s'entendre sur un
remboursement de plus de 2 millions que Monsieur doit aux parents de Madame. Monsieur
refuse de rembourser cette coquette somme alors que Madame y tient mordicus. Quelque
temps plus tard, nouvelle médiation, cette fois entre le cardiologue et le directeur de la clinique
privée o il travaille. En effet Monsieur désire quitter la clinique privée, mals une clause de
non-concurrence vient contrarier ce projet.
La piéce a parfaitement su montrer les régles et le déroulement de la médiation, la posture de
neutralité, d'impartialité et d'indépendance du médiateur, les moyens par lesquels la médiation
parvient a rétablir la communication entre les parties en litige, les stratégies du médiateur pour
aider les parties & trouver des solutions qui permettront de concilier les intéréts de chacun. Guy
A. Bottequin se révéle un excellent médiateur, maniant a bon escient les questions pertinentes,
la reformulation, I'appel aux vécu et aux émotions des parties, les silences ou encore les

apartés.

La piéce a été suivie d'un débat riche et

animé par le pi se et

médiateur Bernard Benattar (Paris). Lors de la soirée de gala le 22 octobre c est le célébre
avocat Marc Bonnant qui a fait face 3 un accusateur lors du débat.

Bon & savoir :

dans I'Europe des 47, plus de 85% des litiges soumis & la médiation aboutissent 3

la conclusion d'un accord satisfaisant pour les parties, en moins de trois mois. Cette pratique

gagne rapidement du terrain : sa cé

ceux de la voie judiciaire.

té et ses colts sont en effet sans commune mesure avec

Bien que Genéve ait explicitement inscrit sa volonté de favoriser la médiation dans sa

Constitution, ce processus de résolution de conflits peine 3 sd¢ genraciner dans les esprits et
dans la pratique. A I'heure actuelle, moins de 1% des dossiers vont en médiation, alors qu'en
paraliéle la tiche des juges s'alourdit considérablement.

Sweet Justice
Thébtre Les Salons
Scénario

Guy A. Bottequin
Mise en scéne

Guy A. Bottequin et Alain Carré

Avec Alain Carré, Aissa Derrouaz, Stéphanie Leclef, Sarkis Ohanessian et les interventions des
avocats et pédagogues :A¢Virginie Martins de Nobrega, Raymonde Richter, Isabelle
Tasset,A¢Nathalie Karam, Garance Stackelberg, Patrick-AgEtienne Dimier, William Rappard et

Bernard Benattar

dunexercice de thétorique autour
du B ique abordée. Sinon,
Lameédiation est 'autre phus vieux Cestentoure de comediens
‘mésier dumonde. Depuis e temps (dont Alain Carme), ross avocars de
que les hommes se 3 I place et quare mediateurs autres
bout de gras, il a eu tout loisir de ‘que ks méme que Guy A. Bottequin
prospérer. On se souvient d'un donnera 2 vivre Pexpérience de ba
in viv0, 3 travers le cas
sage Salomon de FANcien Testa- réeldrun divorce pimenté drun
ment. Celui qui, pour résoudre e it de wavail. La pidce navigoera
conflit qui voyait deux femmes entre dialogues apprisetinésitable
s e méme bébé, proposa on des juristes,
qu'on le coupdt en deux afin ant, sans le revendiquer, de Feau
apaiser leur rivalite. Lavraie ma- aumoulin du pluridisciplinai
man 5'opposa au sacrifice, renon- Tentrant chez eux, les spectateurs
Gantaunourrisson, exrevela par devrajent avoir acqus, en phis de
sur une
Neutralite. o . le de
instiner i abler «sur les accords dans le dé-
des exigees. saccord- phide que sur Fafronte-
monde, b media-
tionN'avaitpasjusquic it son en- Sweat
trée sur les planches. Contraire- vesaim st naas Salons, du 22 3u 25 oct. 320 h avec
o 0227865202

e rideau se leve de plus en plus
souvent depuis quelques années:
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Die Institutionen der Europdischen Union (28 Mitgliedstaaten) und des Europarats (47
Mitgliedstaaten) in StraBburg geben das Tempo fiir die Mediation vor.

~Ich mdchte dafiir sorgen, dass die Institutionen der EU an Effektivitat, Transparenz und Ver-
antwortung dazugewinnen, indem die Sichtbarkeit und die Ergebnisse der Arbeit der Europai-
schen Ombudsfrau deutlicher werden."

Emily O'Reilly, 30. Juni 2014, Europdische Ombudsfrau, am 16. Dezember 2014 wiedergewahlt

Emily O'Reilly
Gleichzeitig zielt die Arbeit der Europdischen Kommission fiir die Wirksamkeit der Justiz darauf ab (CEPEJ), ,die
Mediation in den Mitgliedstaaten des Europarats voranzubringen.™ Die CEPEJ hat in diesem Zuge eine Reihe von
Leitlinien ausgearbeitet, die den Mitgliedstaaten die Mdglichkeit bietet, die Empfehlungen fiir die Anwendung
der Mediation umzusetzen. Im Folgenden einige Beispiele, die insbesondere die Wichtigkeit der Mediationsfor-
derung, der Vertraulichkeit, der Qualitdt der Ausbildung sowie der Sensibilisierung des Justizpersonals und der
breiten Offentlichkeit hervorheben:

»10. Um eine allgemeine Zuganglichkeit der Mediation zu entwickeln, sollten MaBnahmen ergriffen werden, um
in einem gréBtmdglichen geografischen Raum wirksame Mediationssysteme zu férdern und zu etablieren.

16. Das Prinzip der Vertraulichkeit ist grundlegend, um das Vertrauen der Parteien wahrend des Mediations-
verfahrens und bei der Ergebnisausarbeitung aufzubauen. Daher sollte der Rahmen der Vertraulichkeit fir alle
Etappen des Mediationsverfahrens und flir danach festgelegt werden [...]

21. Die Mitgliedstaaten und/ oder interessierte Parteien sollten adaquate Ausbildungsprogramme fiir Mediato-
ren schaffen und auch - mit Hinblick auf die Unterschiede zwischen den Ausbildungen - allgemeingiiltige

Ausbildungsnormen festlegen.

46. Das Justizpersonal, Staatsanwalte, Anwalte und
andere Berufsgruppen der Justiz sowie andere Instan-
zen fiur Streitbeilegungen sollten den Konfliktparteien
zu einem friihen Zeitpunkt Auskiinfte und Ratschlage
zur Mediation erteilen."

IGFM Sektion Schweiz verleiht dem Journalis-
ten Kurt Pelda den Menschenrechtspreis

Am Samstag, den 6. Dezember, wurde Guy A.
Bottequin in Bern die groBe Ehre zuteil, dem
Schweizer Journalisten und Kriegsberichterstatter
Kurt Pelda aus Zirich den Menschrechtspreis
2014 der IGFM (internationale Gesellschaft fir
Menschenrechte) Sektion Schweiz zu verleihen.

Seit 20 Jahren wird mit diesem Preis jedes Jahr eine
Person oder eine Organisation ausgezeichnet, die
sich fir Frieden und Menschenrechte einsetzt.

In diesem Jahr wird mit dem
Menschenrechtspreis der mutige
Einsatz des Kriegsreporters Kurt
Pelda gewiirdigt, der (iber mehr
als 20 bewaffnete Konflikte in
Afghanistan, Palastina, Lybien,
im Irak und in Syrien Bericht er-
stattet hat.

Vom Branchenmagazin ,Schwei-
zer Journalist® wurde ihm der
Titel Journalist des Jahres sowie
Reporter des Jahres verliehen.

Kurt Pelda

Wie sieht es mit der Mediation in der
Schweiz aus?

Es ist beschdmend zu erfahren, dass die Schweiz im
Bereich der Konfliktmediation zu den unterentwickel-
ten Landern zahlt, denn weniger als 1% der Fille
wird durch Mediationsverfahren bearbeitet.

Dies ist vor allem der Tatsache geschuldet, dass die
Schweizer Justiz fur alle erschwinglich ist und die
Dauer der Verfahren bis zur Urteilsverkiindung ak-
zeptabel ist. Dies schmalert jedoch weder die
UbermaBige Anzahl der zu bearbeitenden Falle an
den Gerichten, noch die hohen  Kosten, die die
Steuerzahler der Schweiz tragen.

Der Poesie-Beitrag des Monats von der
Anwaltsmediatorin Raymonde Richter.
,Es ist unmoglich, sagt der Stolz.
Es ist riskant, sagt die Erfahrung.
Es ist aussichtslos, sagt dev Verstand.
Probieren wir es, fliistert das Herz.”

William Avthur Ward, Limmeuble des femmes

qui ont renoncé aux hommes, 2014.
Freie Ubersetzung ins Deutsche von Jasmin Nicolai

GENEVACCORD ADR wiinscht Thnen, liebe
Leserinnen und liebe Leser, liebe Mediatorinnen und
liebe Mediatoren
frohe und besinnliche Festtage.

Bis 2015 — flir neue Projekte!

Chefredakteur : Guy A. Bottequin
Ubersetzung : Jasmin Nicolai




