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Mediation, conciliation, arbitrage,
lout Ie monde, magislrals compris,
pense a tort savoir ce que recoupent
précisément ces trois termes de droit.

A REGLEMENT DES CONFUTS

La médiation,
une voie c’avenir

1 la Comumission Européenne a décidé de
consxdérer aujourd’hui la  médiation de
conflits comme l'un des dossiers phares
de sse travaux, les deux groupss de travail
chargés de plancher sur o2 supst - composes pour 1'un
e mamatrats et pour 'autre d'avocats -, sont, il faut
I'avousr, encore opposes, dans leur grands majosité,
& ce meécanisme A leurs yeux, powrguol alourdir ka
réglementation alors qu'existent deja des procédures
connues de type conciliation ou arbitrage?
C'eat tout simplement que les méthodes et les résul-
tats divergent. Dans le cas d'une concliation, le réls
du conciliateur est directif Et la conclusion souvent
la méme: une solution imposss, Ja plupat du emps
macceptable pour les parties. L'arbittage, lui, est en
pratque tés oodteux et les parlies y sont soumisss a
un verdict sans recours (Magistar dixit).
La médiation, ells, est un mode anmiable de reglement
des conflits, plus souplks, done plus facile a initier. Son
principe est simple: un ers, indépendant, neulie el
impartial, aide ks parties 4 Lrouver - & possible -, une
185ue négeciées i lours dillérends par 'adoption d'une
solution consensuelle satisfaisanle pour chacuns
d'elles. Une premiere étape, dong, gui peul peanelis
d'ancélérer le réglement d'un conflit avant d'entames
toute sutzre proceduze, plus lousda
Maiz qui dit médiation dit aussi formation: car les
qualités navessaies pour exercer celle prolession ne
sont pas foreément inndées. Un médiateu: n'a en ellet
pas pour vocation d'imposer, il est Ja powr diriger les
débats ente deux partics alin gu'dmerge (ou non,
au terme de discussions parluis musckées, un accord
satisfaisant pour tous. Chel d'orcheste, lormd au droit,

mails aussi 4 lanalyse comportementale, il doit donc
faire preuve de beaucoup de doiglé el de sensibilivd
pour relancer un dialogue la plupart du lemps coupe
entre o=s partiss. Contrairement aux aulles proct

dures, qui voient les avocats de chacun plaider & tour
de 1dle Ie bisn-fonde de leur démarche, Ja médiation
impoes que ce soient les prolagonisles eux mames,
8t non leus avocats, présenls mais silencicux, qul
prennant Ja parcle. Le maédiatew doil savoir susciter
enouter, onenter, tempéren Autre difféience avec les
procédurss traditionnelles, la médiation n'est pas une
simple audience de quelques minutes. Les échanges
peuvent durer beaucoup plus longtemps. Le média

teur doit done savoir poss: des régles, fixer une dwde
et 8'y tenir pour conclurs!

SIMPLE, RAFIDE ET PEU ONEREUX

Si d'avcuns craignent de voir explosse les honoraires
dus a leur avocat lors d'une ongue séance de média
tion, propesons-leur une guestion: a choisiz, cotle
formule fondée sur la recherche d'un avce:d vl non sur
un jugement gui, guasi syslématiquement, Satistait
I'une des parties et frustre autig, n'est-elle pas plus
rentable pour moi que six ou sept ans d'uns procédwe
rebondissant de tribunal en tribunal, avec des délais
d'sttente parfols interminables, un jugement gui
déclenche un appel, voire un pourvoi en cassation?
Faites vous-méme le caleul el vous comprendez
powqued B médiation de conllits a indéniablement ce
beaux jows devant elle sl pourguoi de plus ca plus
d'entzeprises so lournent désonmais vers oot outd jurd-
digue simple, 1apide t, finalement, peu onéreux. W
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