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Les 3 minutes de GENEVACCORD ADR — n°11 Novembre & Décembre 2014

SWEET JUSTICE : bilan d’'une aventure audacieuse a Geneve

« Le tact dans I'audace, c’est de savoir jusqu’ou on peut aller trop loin. »
Jean Cocteau, Le Rappel a I'Ordre, 1926.

SWEET JUSTICE fut un grand succés européen

Grace aux divers éléments suivants : ]

Le soutien du Conseiller d’Etat chargé du Département de la Sécurité et de 'Economie M. Pierre Maudet.

La participation a la soirée de Gala le mercredi 22 octobre 2014 de Me Marc Bonnant.

La communication par notre agent de presse Illyria Pfyffer et la conférence de presse au Caviar House &
Prunier de Geneve le 18 septembre 2014 de 12h a 15h45 en présence d’/Andrea Staubli, présidente de la
FSM-SDM.

Le professionnalisme de I'acteur et metteur en scéne Alain Carré et sa qualité d’écoute avec sa troupe de
comédiens Stéphanie Leclef, Aissa Derrouaz et Sarkis Ohanessian.

Le régisseur Bernard Paccot et les techniciens, ainsi que Nicolas Mesple de Production Pub SARL.

Les graphistes, photographes et coaches.

Les avocats genevois Me Nathalie Karam, Me Garance Stackelberg et Me William Rappard.

Les avocats-médiateurs-pédagogues Me Virginie Martins de Nobrega (Paris), Me Raymonde Richter
(Neuchatel), Me Isabelle Tasset (Liege) et Me Patrick-Etienne Dimier (Geneve).

La protection et le soutien de I'association faitiere de médiation nationale Suisse FSM/SDM.

Résultats :

Le théatre fut rempli durant les quatre soirées de représentation par prés de 700 personnes.

Le large public non médiateur était enchanté d'avoir pu découvrir la médiation de conflits.

Les médiatrices et médiateurs suisses romands formés en France ainsi que les médiatrices et médiateurs
suisses allemands étaient trés satisfaits.

Les présidentes et présidents d’associations francaises, belges et de |'espace francophone, ainsi que les
médiatrices et médiateurs francais, belges, hollandais, italiens, etc. étaient également trés satisfaits.

Les médiateurs suisses romands formés en Suisse étaient divisés :

Les uns, représentant la plus grande majorité, étaient fiers et ont adressé un grand bravo pour le courage,
pour l'exploit et pour l'initiative, mais avec une importante remarque : « Nous n‘avons pas la méme conception
de la médiation que toi Guy A. Bottequin », « Cher Guy, il y a sGrement des corrections a apporter au scénario.
Soyons plus doux avec les parties ».

Les autres, plus faibles en nombre, étaient pour certains choqués que le médiateur demande aux parties de se
légitimer et d'affirmer leur pouvoir de décision, pour d'autres scandalisés que le médiateur puisse se facher ou
puisse aller en aparté avec une partie, lui demander de se taire et retourner aprés un long moment sans parler
en séance de médiation en insistant sur le fait que ce silence soit également soumis a la stricte confidentialité.

GENEVACCORD ADR SA est satisfaite de cette expérience extraordinaire. N'oublions pas qu’une piéce de
théatre doit étre vivante, et non comme une médiation terne voire fatigante pour I'observateur-spectateur.

Un large public a compris le processus de la médiation car nous avons soulevé le voile de ce mystere.

L'Europe a recensé plus de 783 différents modes de pratique de la médiation ce qui pose un probleme
important.

La Suisse est bien plus spécialisée en médiation familiale/de voisinage, alors que la piece SWEET JUSTICE était
inspirée d’un cas réel d'une médiation commerciale (liquidation et contrat de travail intra-entreprise).

GENEVACCORD ADR SA est sollicitée pour reproduire la piece a Genéve et a Lausanne.
Bruxelles et Paris nous attendent. Nous sommes demandés a Toulouse, Bordeaux, Nice et Monaco.
L'aventure SWEET JUSTICE continue...
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SWEET JUSTICE
La revue de presse

Cliquez pour lire les articles :

Le Temps, le 21 octobre 2014

Tribune de Genéve, le 14 octobre 2014
L’Extension, octobre 2014

Murmures Magazine, le 28 octobre 2014
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Le Temps

«La médiation résout la grande majorité des conflits en trois mois»

Questions a

Guy Bottequin
Médiateur et auteur du
spectacle «Sweet Justice»

En Europe, 85% des litiges soumis
3 la médiation aboutissent i la
conclusion d'un accord satisfai-
sant pour les deux parties en
moins de trois mois. Tous domai-
nes confondus, familial, médical,
commercial ou encore politique
internationale. De quoi faire réver
les personnes engagées dans des
procés lourds et coliteux depuis
plusieurs années. Or, en Suisse,
seul 1% des dossiers judiciaires
sont orientés vers cette méthode.
Médiateur assermenté 3 Genéve,
Guy A. Bottequin soubaite inver-
ser la tendance. Pour montrer les
vertus de la démarche, il a écrit
Sweet Justice, un spectacle qui

méle comédiens, avocats et mé-
diateurs. A découvrir dés demain
aux Salons, i Genéve,

Le Temps: Guy Bottequin, vous étes
médiateur assermenté par le Con-
seil d'Etot genevois. Quel a été votre
rs professionnel?

Guy Bottequin: Je viens de Belgi-
que of, 3 Gand, j'ai exercé pendant
vingt ans la fonction de juge au
Tribunal du commerce. En paral-
I¢le, j'ai aussi dirigé une entreprise
de 130 personnes spécialisée dans
le domaine des assurances indus-
trielles. Je suis arrivé 3 Gendve en
2003 et jai commencé & me for-

I

- Avec «Sweet Justices, vous dites
vouloir lever des confusions au
sujet de cette discipline. Lesquelles?
- On confond souvent médiation,
arbitrage et conciliation. Cest did
au fait que la SNCF par exemple
nomme smédiateurss des em-
ployés destinés A recevoir les
plaintes des voyageurs. Cest im-
propre, car la dénomination
exacte est: protecteur des droits.
Un médiateur de conflits appro-
che toujours les deux parties de
maniére &quitable, sans a priori. [l
estune sorte de chef dorchestre de
la communication. Il est fiable, il
écoute les besoins de chacun et ne
d de jamais p les

mer en méd i

en 2007. En 2009, j'ai fondé la
société Genevaccord SA au sein de
laquelle jopére particuliérement
dans les affaires commerciales
internationales et les conflits
politiques et interculturels. Ce qui
estimportant dans mon parcours,
cest que je n'ai jamais cessé de me
former. ['en suis 3 820 heures de
cours, dont une récente formation
en application systémique et en
langage non verbal, ma nouvelle
passion! Un bon médiateur estun
médiateur qui ne cesse de se for-
mer.

choses en sont arrivées 13, mais
comment sortir du conflit. En
médiation, on ne regarde pas vers
le passé, on regarde vers lavenir. Le
médiateur garantit une totale
confidentialité. Il parle peu, &oute
beaucoup, suscite et cadre le dialo-
gue, recentre les débats sur lobjec-
tif. Le regard et le langage corporel
jouent aussi un grand role. Je dis
souvent aux partics, aprés avoir
entendu leurs doléances et be-
soins: «Vous étes au moins d'ac-
cord sur votre désaccord, onva
pﬂ\l\'\'llf avancers

- Des exemples de médiations que
vous avez menées?

Je suis intervenu dans un dossier
compliqué entre la Hollande, la
Suisse et I'Espagne concernant les
jeux de casino en ligne. Les parties
divergeaient sur Ja destination des
paiements. Je suis aussi intervenu
dans un conflit opposant deux
associations en Suisse romande de
médecins qui étaient en concur-
rence sur loccupation du terrain,

~80% des 1200 médiateurs suisses
sont des avocots. Est-ce nécessaire
d'avoir une formation juridique
pour ce métier?

- Non, tout diplomé universitaire
peut devenir un trés bon média-
teur. je dirais méme que la con-
naissance des lois fait parfois écran
1 une résolution pragmatique.
Encore une fois, la médiation nest
pas un arbitrage adossé i La Joi
Clest une démarche, trés en vogue
au Canada, qui vise 3 ce que cha-
que partie se sente reconnue dans
ses besoins.

Marie-Pierre Genecand
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Tribune de Genéve

La justice poursuit
Sa percee au théatre

Sous la caution de Me Bonnant, le médiateur Guy A. Bottequin entre en scéne
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Murmures Magazine
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Musique

Sweet justice- Théitre Les Salons - Du 22 au 25 octobre 2014 (Sorties)

Cinéma

7 Sous I'égide de la Sulsse des i de Médiation
J' ) “f (FSM /SDM),A¢ GENEVACCORD Alternative Dispute Resolution, société

B spicialisée en médiation de conflits, a pris linitiative de dévoiler les
B A¢dessous de la médiation au grandA¢ public. C'est au travers de Swoet
Justice, une pidce de thédtre intelligemment concoctée, que 1a lumidre a été
faite du 22 au 25 octobre au thédtre Les Salons sur ce mode amiable de
gestion des conflits. En qualité d'observateur privilégié, le public a pu
assister & 'expérience unique d'une médiation "in vivo".
Une initiative qui s'est révélée un franc succis. A chaque représentation, la
piéce a fait salle comble. Tant les novices que les initiés ont pu golter & ce
spectacle  la fois réaliste, jalonné de touches d’humour et trés
pédagogique. Acteurs, médiateurs et avocats ont réussi & démontrer la
puissance de la logique gagnant-gagnant & travers une situation mettant un couple ayant

Transport divorcé & 'amiable. Elle, gy [ ne p pasas' sur un
Soclété remboursement de plus de 2 millions que Monsieur doit aux parents de Madame. Monsieur
refuse de rembourser cette coquette somme alors que Madame y tient mordicus. Quelque
temps plus tard, nouvelle médiation, cette fols entre le cardiologue et le directeur de la clinique
Sortir privée ol il travaille. En effet Monsleur désire quitter la clinique privée, mais une clause de
non-concurrence vient contrarier ce projet.
o Aganda La piéce a parfaitement su montrer les régles et le déroulement de la médiation, la posture de
o Socties neutralité, d'impartialité et d'indépendance du médiateur, les moyens par lesquels la médiation
o Archives parvient & rétablir la communication entre les parties en litige, les stratégies du médiateur pour
alder les parties & trouver des solutions qul permettront de concilier les intéréts de chacun. Guy
A. Bottequin se révéle un excellent médiateur, maniant & bon escient les questions pertinentes,
Sports 1a reformulation, I'appel aux vécu et aux émotions des parties, les silences ou encore les
Formaticn apartés.

La pidce a été suivie d'un débat riche et enrichissant animé par le professeur en philosophie et
médiateur Bernard Benattar (Paris). Lors de la soirée de gala le 22 octobre c'est le céiébre
avocat Marc Bonnant qui a fait face & un accusateur lors du débat.

Bon & savoir : dans I'Europe des 47, plus de 85% des litiges soumis & la médiation aboutissent &
la conclusion d'un accord satisfaisant pour les parties, en moins de trois mois. Cette pratique
gagne rapidement du terrain : sa célérité et ses colts sont en effet sans commune mesure avec
ceux de Ia vole judiciaire.

Bien que Genéve ait explicitoement inscrit sa volonté de favoriser la médiation dans sa
Constitution, ce processus de résolution de conflits peine & si ¢ $enraciner dans les esprits et
dans la pratique. A I'heure actuelle, moins de 1% des dossiers vont en médiation, alors qu'en
paralidle la tiche des juges s'alourdit considérablement.

Sweet Justice

Théltre Les Salons

Scénario

Guy A. Bottequin

Mise en scéne

Guy A, Bottequin et Alain Carré

Avec Alain Carré, Aissa Darrouaz, Stéphanie Leclef, Sarkis Ohanessian et les interventions des
avocats et pédagogues :A¢Virginie Martins de Nobrega, Raymonde Richter, Isabelle
Tasset,A¢Nathalle Karam, Garance Stackeiberg, Patrick-AgEtienne Dimier, William Rappard et
Bernard Benattar
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Les institutions de I’'Union Européenne (28 pays) et du Conseil de I'Europe (47 pays)
a Strasbourg donnent du rythme a la médiation

« Mon ambition est d'encourager les institutions de I'UE a devenir plus efficaces, transparentes
et responsables, en augmentant stratégiquement la visibilité et l'impact du travail de la
Médiatrice européenne ».

Emily O'Reilly, le 30 juin 2014, Médiatrice européenne réélue le 16 décembre 2014.

Emily O'Reilly

En parallele, le travail de la Commission Européenne pour I'Efficacité de la Justice (CEPEJ) tend a « améliorer la
Médiation dans les Etats Membres du Conseil de I'Europe ». La CEPEJ a ainsi défini une série de lignes
directrices qui permettent aux Etats membres d'appliquer les recommandations en matiere de médiation.

En voici quelques unes, qui soulignent notamment limportance de la promotion de la médiation, de la
confidentialité, de la qualité des formations, de la sensibilisation du personnel judiciaire et du grand public :

« 10. En vue de développer une égale disponibilité de services de médiation, des mesures devraient étre prises
pour promouvoir et mettre en place des systemes de médiation efficaces dans un espace géographique aussi
vaste que possible.

16. Le principe de confidentialité est essentiel pour instaurer la confiance des parties dans le processus de
médiation et ses résultats. De ce fait, I'étendue de la confidentialité devrait étre définie a tous les niveaux du
processus de médiation, ainsi qu’au-dela de sa conclusion. [...]

21. Les Etats membres et /ou les parties intéressées a la médiation devraient fournir des programmes de
formation appropriés aux médiateurs et, compte tenu des disparités dans les programmes de formation, mettre
en place des normes communes en matiere de formation.

46. Le personnel judiciaire, les procureurs, les
avocats et les autres professionnels du droit de méme
que les autres instances impliquées dans le réglement | Il est humiliant d'apprendre que la Suisse en
des litiges devraient, & un stade précoce, fournir aux | médiation de conflits est classée parmi les pays
parties en litige, des renseignements et des conseils | sous-développés, car moins de 1 % des dossiers
spécifiques sur la médiation. » judiciaires sont dirigés vers la médiation.

Quid de la médiation en Suisse ?

Cela est principalement di au fait que la justice

suisse est abordable pour tous et que la durée des
jugements est acceptable. Cela n’enléve pas
I'engorgement énorme des dossiers dans les

Remise du prix des Droits de I'Homme par
I'ISHR section Suisse au reporter Kurt Pelda

Le samedi 6 décembre 2014 & Berne, Guy A. tribunaux et le co(it considérable supporté par les
Bottequin a eu le grand honneur de remettre le prix contribuables suisses.

des Droits de 'Homme 2014 de I'ISHR (Société

Internationale des Droits de I'Homme) section Suisse L'écho poétique du mois, suggéré par Madame
au journaliste de guerre suisse Kurt Pelda. Raymonde Richter, avocate-médiatrice.

Cette distinction récompense chaque année depuis « Clest impossible, dit (a Fierté.

20 ans une personne ou une organisation qui ceuvre , . P .

: : . C'est risqué, dit ["Expérience.
en faveur de la paix et des droits humains. ] ] )
. o C'est sans issue, dit la Raison.
Cette année, le prix vient saluer le
parcours trés courageux du reporter
de guerre Kurt Pelda qui a couvert

plus d’une vingtaine de conflits

Essayons, murmure le Coeur. »

William Arthur Ward, Limmeuble des
femmes qui ont renonce aux hommes, 2014.

armés en Afghanistan, Palestine,
Libye, Irak et Syrie.

GENEVACCORD ADR vous souhaite,
chéres lectrices et chers lecteurs,

Kurt Pelda a également recu le titre
de journaliste de I'année et celui de
reporter de l'année, tous deux cheres médiatrices et chers médiateurs,

décernés  par le  magazine de tres belles et joyeuses fétes de fin d’année.
« Schweizer Journalist ». Kurt Pelda Rendez-vous en 2015 pour de nouveaux projets !

Rédacteur en chef : Guy A. Bottequin 3




